
U( BAN NHAN DAN CQNG HOA xA 1101 CHIJ NGIIIA VIET NAM 
TilT xA NGHI  SON Dc1p-Turdo-11inhphüc  

S: 760 /BC-UBND NghiSon, ngày 13 thángll nãm 2020 

BAO CÁO 
Cong tác thanh tra, tip cong dan, giãi quyt khiu nii, giãi quyt t cáo 
và phông, chông tham nhUng nám 2020; phirong  hiró'ng nhim vu nám 2021 

A. CONG TAC THANH TRA 

I. KET QUA THC 111N 

1. Thanh tra hãnh chInh 

a) Vic trin khai các cuc thanh tra 

- Nm 2020 dã trin khai, thirc hin 13 cuc thanh tra, dit 100% theo ká hoach. 

- V hinh thüc: 

+ Thanh tra theo k botch 10 cuc, gm: thanh tra vic quãn 1, sCr diing 
ngân sách nhà rnxàc; thu, chi các khoãn ngoài ngân sách nhà nuàc ti 04 tnthng 
hQc; Thanh tra vic quán 15r, iCr dirng ngãn sách 03 xã, phuô'ng; Thanh tra vic 
quãn 1y sfr ding tin thu tCr du giá quyn si'r diing dt 01 xA, phrnmg; Thanh tra 
vic thirc hin chrc trách, nhim vi cüa Chü tjch UBND phrrông trong vic thirc 
hin các quy djnh cüa pháp 1ut v tip cong dan, khiu ni, ti cáo và th1rc hi&i 
nhim vii duqc UBND thj xã, Chil tich  UBND thj xã giao ti 02 phizâng. 

+ Thanh tra dt xut 03 cuc: thanh tra vic cp giây chüng nhãn QSD tai 
xa Tan Truô'ng; Thanh tra vic quán 1', sir dirng tiên mien, giám thüy lçii phi tai 
phix&ng Nguyen BInh; Thanb tra ni dung dé nghj cüa ccc quan cánh sat diêu tra 
Cong an thj xä Nghi San tti cong van so 282/CV-CSDT ngày 18/3/2020. 

-Vtind: 

+ Ban hânh 08 k& 1un thanh tra, gm: 01 cuc thanh tra xem xét vic cp 
giy chirng nhn QSD dat ti xã Tan Truông; 04 cuc thanh tra vic quán 1', sir 
diing ngân sách n}ià nuàc; thu, clii các khoán ngoài ngân sách nhà ntró'c tai  04 
tnrông lice; 01 cuc thanh tra vic si'r d1ing ngân sách và các khoán dóng gop 
cña nhân dan xã; 01 cuc thanh tra vic quán 1, sir dicing tiên mien, giãm thüy 
lçii phi tai  phix&ng Nguyen Bmnh; 01 cuc thanh tra ni dung âê nghj cüa co quan 
cânh sat diu tra Cong an thj xã Nghi Son ti cong van so 282/CV-CSDT ngày 
18/3/2020 t?i  phithng Hái BInh. 

+ Dang tin hành 05 cuc, gm: 02 cuc thanh tra vic quán 1, sir ding 
ngãn sách phuCmg Hái Châu, xã Ngc LTnh; 01 cuc thanh tra vic qun 1r sir 

dimg tin thu tCr du giá quyn sir ding dt ti phithng Nguyen BInh; 02 cuc 
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thanh tra vic thirc hin chirc trách, nhim vi ciia Chii tjch UBND xä trong vic 
th1rc hin các quy djnh cña pháp 1ut v tip cong dan, khiu ni, t cáo và thirc 
hiên nhiêm vi dixyc UBND thj xa, Chü tjch UBND thi xã giao tai các phithng: 
Hâi Bmnh, Hái Thanh. 

b) Kt 1un thanh fra 

- Phát hin vi phm: 07 dan vj Co Vi phmI13 cuc thanh tra. 

- Xr 1r sai pham: 

+ Thu hôi tng s tin vi pham 74.731.100 dông vào ngân sách Nba nrnrc. 

+ Yêu cu UBND xã Thanh San chm düt vic thu phI, 1 phi không di'ing 
biên lai và thirc hin thu phi, l phil dung biên lai, an chi theo dung quy djnh cüa 
B Tài chInh. 

+ Yêu cu Trithng THCS Anh San trá 1i diing nguôn so tin 17.562.000 
dông do sir diing tiên thu tr dy them, h9c them dê chi vào các nghip vi khác 
không phiic vii trçrc tiêp cho vic d.y them, h9c them. 

+ Yêu cu Tnrâng tiu h9c Hâi BInh hoàn trá lai  cho Qu5r dci. 

+ Thu hi 01 giy chfrng nhn quyn sü dicing dt mang tOn ông LO Cong 
Thâc, thôn 3, xã Tan Tnthng cap sai quy djnh. 

(Biêu mcu la kern theo) 

2. Thanh tra chuyn d 

a) Viêc trin khai các cuc thanh tra: 

- Tng s cuc thanh tra 03 cuOc thuc lTnh wc an toàn thiic phm. 

- S di tixqng chrçic thanh tra: 13 ca si ch bin thc phm trOn dja bàn thi xa. 

b) RAt qua thanh tra: co 06 ca s& vi phm quy diiih v an toán thirc phm, 
xir 1 bang hInh pht tiOn là 06 ca sâ, vâi tong so tiên 18.000.000 dông, trong 
dO: 04 Ca s& san xuât, chê biên thirc phâm vi pham quy djnh ye ca s vt chat, 
trang thiOt bj không dam bão; 02 ca sâ kinh doanh djch vi1 an uOng vi phm quy 
djnh ye thrc hành kiOn thirc ATTP sir dimg ngLthi tnjc tiêp chO biên thirc phâm 
khOng di mi, deo khâu trang. 

II. DANH GIA NBAN XET 

Näm 2020, barn sat chixang trInh cOng tác cüa UBND thi xã và tInh hIrih  
dja phuang. UBND thj xã Nghi San, Thanh tra thj xã Nghi San dã cM dng tin 
hânh thanh tra theo kê hotch 11am 2020 và thanh tra dot xuât theo chi dao cüa 
CM tjch UBND thj xã Nghi San. Qua thanh tra dã phát hin mOt  s sai ph?m, 
khuyt diem ci:ia các dan vj và dã yeu câu xir 1 theo quy djnh. 

ifi. PHUNG HUONG N H I M VU NAM 2021 

- Thrc hin xây drng k hoch thanh tra, trInh CM tjch UBND thj xã 
Nghi San phê duyt k hoach nàm 2021: 04 cuc thanh tra trách nhim ngithi 
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dCrng du các don vj trong vic thrc hin chi'rc trách, nhiêm vi droc giao; 04 
cuc thanh tra lTnh virc tâi chInh, ngân sách tai  các xà, phii&ng, tnthng hQc; 01 
cuc thanh tra cüa UBND các xà, phurng trong vic thirc hin thñ tic cp giy 
chirng nhn quyên sir dpng dat. 

- Dy mnh cong tác don dc thrc hin kt 1un, kin nghj thanh tra. 

B. CONG TAC TIEP CONG DAN, Xi5' L DJN THIf, GIAI 
QUYET imEu N1, TO CÁO NAM 2020 

I. KET QUA THVC HIN 

1. Cong tác tip cong dan. 

a) Kt qua tip cong dan 

Nàm 2020, toàn thj xã Nghi Son dã tip 628 hrçit vài 1.023 nguii dn 
khiêu n.i, to cáo, kiên nghj, phãn ánh vài 628 vii vic; tang 261 hrçt, 261 vit 
vic, tang 41,6% so vâi cüng k' 11am trtxâc. Trong do: 

- TJBND thj xã Nghi Son: Tip 273 hiçit vài 662 ngithi, vài 273 vi vic, 
trong do: Tiêp thuing xuyên 249 1UQ't, vth 344 ngirii, 249 vi vic; tiêp djnh k' 
và dt xuât cüa lành do là 24 hrqt vâi 318 ngthi, 24 vi vic. Trong do cO 14 
doàn dông ngithi, tiêu biêu nhii: 06 h dan phi.rOng Hâi HOa; 72 h dan tiu 
thirong chçr cOng phithng Hái Hôa; ông Nguyen VAn Lnh và 7 h dan phithng 
Hài Châu; ông Pham Van Can và 06 h dan phithng Hái Ninh; ông Trn Manh 
TUng và 5 h dan phix&ng Hái Linh dê nghj cap giây chtrng nhn QSD dat cho 
các h dôi vâi dat UBND phuxng Hãi Linh giao trái thãm quyên nAm 2006; 33 
hi dan xã Tan Ththng thutc dir an Ththng vào nhà may xi mäng Di Duong; 35 
h dan thôn Lam Quáng thuOc  dir an Nhà may hóa chat Due Giang. 

- UBND các xA, phuâng dä tip 355 luçit vói 361 ngithi dn khiu nai,  t 
cáo, kiên nghj, phân ánh vâi 355 vi vic, trong dO: Tiep thu?mg xuyên 226 luot, 
vó'i 226 ngithi, 226 vi vic; tiêp djnh k' và dt xuât ciXa lãnh dao  là 129 1uçct, 
vài 135 ngithi, 129 vii vic. 

b) NOi  dung tip cOng dan: 

Ni dung chU yu lien quan dn cong tác bôi thix&ng GPMB, h trcl và tái 
djnh cu; tranh chap dat dai, khiêu ni vic cap giây chirng nhn QSD dat, dOi lai 
dt CU; kiên nghj vic cap giây phép xây dirng nhà riêng lé. 

Trong bui tip cong dan cUa lãnh dao  UBND thj xã dã duçic lãnh dao 
UBND thj xà phân tIch, giài thIch dày dU các chê d chinh sách cUa pháp lust 
nell nhiu h dan dA hiêu, dOng tInh và khOng khiêu kin nfra; nhiêu vi vic chi 
dao các phOng, ban, dci, UBND các xA, phithng giãi quyêt kjp thii, dam bAo 
quyên và lcci Ich chinh dáng cho ngithi dan. Ngoài ra UBND thj xA cOn to chuc 
hi nghj dôi thoi vâi nhân dan ngay ti co sâ nhàm tháo gr các kho khn, 
virUng m.c mA nhân dan clang kin nghj, nhUng nOi dung mA cci quan NhA nu&c 
dã thc hin dy dU các ch dO,  chInh sách thI giái thich, thuyêt phiic, tuyên 
truyn, 4n dng nhân dan chip hãnh nghiêrn tue các quy djnh cUa pháp 1ut; 
nhiing nOi  dung Ca quan Nba nithc giái quyêt chira dAm bAo, cOn thiêu hoc 
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chtra dung thi dã chi d?o  các phông, ban, di, UBND các xa, phu&ng kjp th&i 
giãi quyêt cho nguô'i dan dam báo &ing quy djnh c1ia pháp lut. 

(Biéu s6 2a kern theo) 

2. Tip nhn, phân loi và xir l doii thif khiu ni, t cáo 

a) Toàn thj xã tMp nhn 852 dan thu khi&i nai,  t cáo: Dcm k' tnxâc 
chuyên sang là 10 dan, dcm tiêp nhn trong k' là 842 dcm; dan dii diu kin xii 
l là 729 dan. So vOi c11ng k3' nám tnthc tang 107 dan, tang 16,6% (dan tiêp 
nhn näm 2019 là 745 dan). 

Tng s doii dii diki kin xii 1 729 dan, trong dO: 

- Dan có ni dung khiu nai  706 dan: 573 don lien quan den daAt  ã'ai, 
chiêrn 81%, các do'n lien quan den li'nh vtc khác 133 don, chiêm 19%. 

- Don có ni dung t cáo là 23 dan, Trong dS, lTnh vi:rc  hành chinh 15 
dan; lTnh vie phông, chông tham nhiing 05 dan, 11th vie khác 03 dan. 

b) Kt qua xii l don tim: 

Trong tng s 729 don dii diu kin xii l, s don thuc thm quyn 576 
dan (dan khiêu nai  558 dan, dan to cáo 18 dan), trong do: don thuc thâm quyên 
cüa UBND thj xã 353 dan, thuc thãm quyên ciia UBND xã, phuO'ng 223 dan. 

(Bie2u s6 2b Jcèm theo) 

3. Kt qua giãi quyt doii khiu nai thuc thm quyn. 

- Tng s dan khi&i nai  thuc thm quyên 558 dan, bng 558 vii  vic; dã 
giái quyêt 513 vi:i, dat 92 %; dang giái quyêt là 45 vii,  trong dO: So vi vic giái 
quyêt bang quyêt djnh hàth chinh 111 vii,  so vi:  giãi quyêt thông qua giãi thIch 
thuyêt phc, van bàn trá ku, hithng dan là 402 vu. So dan thuc thâm quyên 
khiêu ni  tang so vài c'àng k' 78 don, tang t) l 14%. 

+ UBND thj xã giãi quyt 310 dan/335 don thuc thrn quyn, dat  92,5 
%, dang giãi quyêt 25 dan. 

+ UBND các xã, phumg giái quyt 203/223don thuc thm quyn, dtt 
91%, dang giái quyêt 20 dan. 

- Kt qua giái quy&: S vi:i  khi&i  nai  dung 1 phn là 17 vi:!,  khiu  nai  dñng 
34 v1, so vi:i  vic khiêu nai  sai 462 vii.  Vic giái quyêt dam bào thui gian theo 
quy dinh. 

(Biêu s 2c kern theo) 

4. Kt qua giãi quyt dan t cáo thutc thm quyn 

Tng so don tO cáo thuc thAm quyn 18 dan, bang 18 vi vic tang 04 
dan so vài c1Ing ks', tang 22%; dä giãi quyêt quyêt 18 vi:i  vic,  dat  100%, dang 
giái quyêt 0 vi. Trong do so vii  to cáo ding 02 vi:',  to cáo sai 18 vii.  Vic giãi 
quyêt dam báo th&i gian theo quy djnh. Qua giãi quyêt to cáo thu hôi s tin 
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41.055.000 dng, thu hi tin si'r diing ngun kinh phi b sung thirc hin chInh 
sách thüy 1çi phi näm 2020 c11a UBND xã Phii Sun. 

(Biu s 2d kern theo) 

II. DANII CIA vA Dl) BAO TINH H1NH KIIIEU NI, TO CÁO 

1. Dánh giá. 

a) Nguyen nhân dn dn tInh trang khiu nai: 

- Trên dja bàn toân thj xa dang thirc hin cong tác thu hi dt, bM thithng, 
ho trçr và tái djnh Cu dông th&i nhiêu d1r an nhu: Dir an kè chông sat  1& và nao 
vet tiêu thoát hi khu kinh tê Nghi Sun; Dir an du&ng din 500KV du ni nhà 
may nhit din Nghi Son vào h thông din Quoc Gia; Dir an du?ing Dông Tây 1 
kéo dài; Du an câi djch song Tuãn Cung; dii an Dithng giao thông vào Nhà may 
xi mäng Dai  Duong; Dii an du&ng cao toe Bàc Nam xã Phii Lam, Phü Son, Tan 
Tnthng, Tnthng Lam... trong khi do nhiing van âê chInh sách lien quan dn lçii 
Ich cUa nguOri sir d%lng dat cOn nhiêu bat cap. 

- Nhn thirc cüa ng'ithi dan v chinh sách, pháp luat v dt dai và pháp 
luat ye khiêu nai,  to cáo con nhiêu han  chê, do do bj kê xâu lqi diing xñi gi'c, 
kich dng nên dan den khiêu kin, cO dOi hOi không dng, vuqt qua quy djnh 
pháp 1ut. 

- Cong tác quãn 1' dt dai trên da bàn thj xã nhng näm trtràc day chira 
chit che, chira rO rang, vic xác djnh nguôn gOc dat cho các h dan có dt hi thu 
hôi cOn 11mg tüng dan den vic bôi thithng, ho trçi và tái djnh cu con nhiu kho 
khàn, nguii dan không dông nên phát sinh khiêu nai,  tO cáo. 

b) Dánh giá un dim, tn tai, han ch& khuyt dim trong thuc hin nhiêm 
vi tiêp cong dan, tiêp nhn và xü 1r và giái quyêt don thu khiêu nai. 

*(Jj diem: 

Cong tác tuyên truyn, giái thich, hithng dn cong dan chp hành va thuc 
hin quyên khiêu nai,  to cáo theo quy djnh pháp luat  dt nhiêu két qua tIch circ. 
TInh hInh khiêu nai  dOng ngithi CO xu huâng giám, không gay gãt, gop phân 
dam báo an ninh chInh tn và trât tu an toàn xã hi. Day nhanh tiên do GPMB 
các d an trong diem trên dja bàn thj xà Nghi Son. 

* Tn tgi, hgn cheA: 

Vic giái quyt kbiu nai,  t cáo ci1a cOng dan r cp xä, phuOng cht 
lucmg, hiu qua cOn thâp; vic tham muu giái quyêt khiêu nai  cüa  mOt so phOng, 
ban, dc bit lien quan den lTnh vic dat dai, GPMB cOn cham;  tInh trng dun thu 
gcxi vuçit cap, gcri nhiêu cap nhiêu ngành van cOn diên ra; vic thc hin chê do 
báo cáo cüa mt sO xã, phuông và mt so phOng thuc UBND thj xâ chua 
nghiêm t(jc, cOn chm thOi gian quy djnh. 

c) Nguyen nhân tn tgi, han ch 



6 

- Trinh d, nàrig hjc cüa can b, cong chi'rc thuc mt s xã phithng duçc 
giao nhim vi tham mini trên linh vrc tiêp cong dan, giái quyt &m thu con 
yêu kern. 

- Cong tác tuyên truyên, phô bin, giáo diic pháp 1ut i cc s& tuy ducic 
quan tam nhung chat lucmg, hiu qua chua cao. 

- Cong tác quãn 1 v d.t dai cOn sci ha, lông leo; mt s xã, phi.thng cOn 
yell kém 

- Vic giái thIch, di thoai vói ngithi dan có dt bj thu hi cOn han  ch. 

2. Dir báo 

Trong k' tip theo, d báo tInh hmnh khiu nai,  t cáo noi chung tip tic 
gia tang ye sO 1ung và tp trung chü yêu trong linh virc thu hôi dat, bôi thu0ng 
GPMB, cap giây chüng nhn quyên si:r ding dat, tranh chap dat dai. 

Ill. NHIM VJ, GIAI PilAF NAM 2021 

- Tang cu&ng cOng tác lãnh dao,  chi  dao  cüa các cp üy Dãng, chinh quyn 
trong cong tác tip cong dan và giái quyt &Yn khiêu nai,  t cáo. 

- T chüc thrc hin cO hiu quâKê hoach thirc hin CM thj s 35-CT/TW 
ngày 26/5/2014 cüa Bô ChInh trj v tang ci.thng sir lãnh dao  cüa Dãng di vâi 
cong tác tip cong dan và giãi quyt khiu nai,  t cáo. 

- Tp trung giãi quyt có chit luqng các vi vic khiu nti, t6 cáo; phn du 
&tt tr l trên 90%; chii trçng vic t chirc thi hành quyt djnh giái quyt khiu 

nai, quyt djnh xii lr t cáo dã CO hiu lirc pháp 1ut. 

- Tang cuang kim tra, chi dao,  huàng dn các cAp, các ngành d tháo gO' 
khó khan, vtthng mAc trong qua trInh giái quyêt khiêu nai,  to cáo ci'ia cOng dan. 

- Thirc hin tt cong tác báo cáo theo quy djnh tai  Thông tu s 03/201 3/U-
TTCP ngày 10/6/20 13 cüa Thanh tra ChInh phñ "Quy djnh chê d3 báo cáo cong 

tác thanh tra, giái quyEt khiu ngi, t6 cáo vàphông, chng tham nhüng". 

C. CONG TAC PHONG CHONG THAM NHUNG 

I. KET QUA TH1C HIW 
1. Vic quán trit, tuyên trnyn, ph bin chü triro'ng, chInh sách, 

pháp lut v phông, chng tham nhiing; cong tác lãnh do, chi do vic 
thirc hin các quy 1jnh cüa pháp lut v phông, ching tham nhiIng. 

a) Các hInh thirc ci th dã thirc hin d quail trit, tuyên truyn, ph bin 
chü tnwng, chinh sách, pháp lut v phOng, chng tham nhUng: 

UBND thj xà chi dao  các cci quail, (1cm vi các xã, phirO'ng thirc hin cOng 

tác tuyên truyn, quán trit nghiêm tüc các chü tnrcmng, chInh sách pháp 14t v 
PCTN duâi các hInh thirc sau: Ban hành các van bàn chi dao  thc hin pháp lut 
v cong tác phOng chng tham nhi:iiig, quán tri@ trin khai dn can b cOng chirc 
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trong cci quan, don vj thuc din quàn 1 tii các cuc hQp, thông qua van bàn 
qua trang thông tin din tü ciXa các dcm vj.; th chirc các lOp tp hu.n, tuyen 
truyn các van bàn pháp luat  v phông, chng tham nhüng; chi do Dài truyn 
thanh thj xà thu&ng xuyén tuyên truyn trên h thng truyn thanh cña thj xa, 
truyn thRnh  t?i  các xA, phirông; treo bang don, biu ng& tuyên truyên ye Cong 
tác Phông chng tham nhüng. 

b) Vic ban hành van bàn, huOng dn trin khai thirc hin các vn bàn quy 
phm pháp luat,  van bàn chi dao, diu hãnh cüa cp trên trong cong tác phông, 
chng tham nhfing: 

UBND tbj xã dã ban hành K hoch s 27/KH-UBND ngày 05/11/2019 
v vic thrc hin D an "tuyên truyn ph bin giáo diic pháp 1ut v phông, 
chng tham nhiing giai doan 2019 - 2021"; K hoach s 11/KH-UBND ngày 
17/01/2020 v cong tác phông chng tham nhfing nãm 2020; Van bàn s 
05/UBND\TP ngày 02/01/2020 v quy djnh quy ch chi tiêu ni b; Van bàn s 
1080/UBND-\TP ngày 14/4/2020 cüa UBND thj xã Nghi San ye vic yêu câu 
thc hin nghiêm ni quy, quy ch hoat dng và nâng cao cht hrqng cong vic 
ciia ca quan don vj; Ban hành Cong vAn s 28671UBND-GDDT ngày 07/9/2020 
v huOng dn trin khai thirc hin va djnh mi'rc các khoán thu, chi ngoài ngân 
sách trong các dan vj tnthng hQc. 

b) Các kt qua khác dA thirc hin d quán triêt, tuyên truyn, ph bin chü 
truong, chInh sách, pháp luat  v phông, cMng tham nhing; lãrih d.o, clii do 
thc hin các quy djnh cüa pháp 1ut v phông, chông tham nhUng: Thông qua 
cong tác tip dan, di thoai vOi dan trong qua trinh giài quyt khiu nai,  t cáo 
cüa cong dan, can b cong chirc duçic giao nhim vii dã giãi thich, tuyên truyn 
d nguOi dan hiu rO, hiu ding các cht'i trircing, chInh sách pháp 1ut cüa nha 
nithc dng thô'i giüp nguôi dan bi& diiçxc quyn lçii, nghia vi cüa rnInh, sn sang 
du tranh, t giác dn car quan có thm quyn nu phát hin có hành vi tham 
nhñng, gop phn ngAn chin  tInh trng nhtng nhiu, gay phin ha cUa can bô, 
cong chirc trong th?c hin thim vi cOng vu. 

2. Kt quA thijc hin các bin pháp phông ngra tham nhüng trong co' 
quan, t chfrc, thin vj. 

a) Kit qua thcc hiçn cong khai minh bgch. 

UBND thj xã dy mnh vic cong khai minh btch trong hoat dng và chi 
dao các car quan, don vj trên dja bàn thj xã nghiêm tüc thirc hin nguyen tc, nôi 
dung và hInh thüc cong khai minh btch trong hoat dng gn v&i cái cách thu tiic 
hành chinh. Tang cithng tip xüc, di thoai, tp trung chi dao giái quyt nhfrng 
kin nghj cña nhân dan. 
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Các hmnh thirc cong khai duçic áp diing nhu cong b6 tai  các cuc hçp; 
hem yt tai tni sâ lam vic cüa Ca quail, dun vj; thông báo bng vn bàn, diza 
len trang thông tin din t1'r ciia các dun vj. 

b) Kt qua ban hânh và thy'c hiçn eôr quy djnh v cheA  d'5, djnli ,thc, lieu chun. 

UBND thj xà dà tp trung chido, don dc các cu quail, dun vj tren dja 
bàn thng cuing hoàn thin các quy ch dam báo thc hin nghiêm, d.y dü các 
quy djnh cita Nhà nrn9c trong quãn l sir ding vn ngân sách, quân l mua sm 
sir dyng tài san công, cong tác du tir xây ding cci bàn, ch d hi h9p, chi tiêu 
ni b, ch do chInh sách di vài can b, cOng chüc, viên chüc... Th hin trong 
quy ch chi tiêu ni b cüa cci quan. Thirc hin tit kim, chng lang phi trong 
sCr ding din, tip khách. 

c) Kt qua t/Wc hin quy tc &ng xft cIa can b, cong chjc, viên chic, 
các quy tac dqo thrc nghe nghip. 

Thirc hin Quyt djnh s 129/2007/QD-TTg ngày 02/8/2007 cüa ThU 
tu&ng Chinli phU. UBND thi xa, UBND các xa, phithng ban hãnh quy ch van 

hoá cong si và luOn quail trit thirc hin nghiêm tue quy tc rng x1r cUa can b, 
cOng chixc, viên chirc, các quy tc dao  dirc ngh nghip. 

d) Vic chuyén dOi vj trI cong tác cüa can b5, cong chic, viên chzc nhcrn 
phông ngfta tham nhüng. 

Näm 2020, UBND thj xã dã ban hành 64 quyt djnh thuyên chuyn, diu 
dng can b, cong chirc, lao dng hçp dng thuc din quán l9 trong do: 60 can 

b giáo viOn tai  các truông h9c và 04 cong chüc UBND thj xã. 

ci) Vic lde2m soát tài san thu nhp. 

Trong nãm 2020, UBND thj xä Nghi Scm chira phát hin trithng hcTp nào 
di vOi can b cong chüc không trung thtrc trong vic kê khai tài san thu nhp. 

e) Kt qua thtc hin cãi cách hânh chInh, &ng dyng khoa hQc cOng ngh 
trong quán l và thanh toán khOng dàng tien mqt. 

Vic hoàn thin các thU tiic hành chInh cUa UBND thj xã d quãn 1, di&u 
hãnh trong hoit dng cUa UBND thj xã và trong phm vi quail li': UBND thj xà 
ban hành quyt djnh phê duyt danh miic thU tic hành chInh thirc hin ti B 
phn tip nhn và trà kt qua giãi quyt thU t1ic hành chinh thj xã Nghi San. 

- Cong tác d6i chiêu các TTHC dixqc các cu quan chuyên mOn quan tam 
thirc hin kip thii phát hin nhfrng khó khän, bt cap, mâu thun, chng chéo 
trong qua trinh giãi quy& các TTHC d kjp th&i d xut süa di, b6 sung cho 
phU hqp. Do dO, vic giái quyt các TTHC tuân thU dUng quy dnh, cu bàn dáp 

lrng yeu cu cUa t chi'rc, cá nhân trong qua trinh giao djch. 

- Viêc chi dao,  don Mc các dun vi cp xã, phrning thirc hin câi each hãrLh 
chinh, thirc hin quy ch mt cira diruc quan tam trin khai và thix&ng xuyen 
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kim tra. Tng s van bàn TJBND thj xã ban hành d trin khai thirc hin cài 
each hành chInh trong nàm 2020 là 14 van bàn. 

UBND th xã dA trin khai djch vi cong trirc tuyn di vói 66 TTHC 
thuc thm quyn giái quyt vào thirc hin müc dO 3,4; Tcrng buâc rà soát b tn 
lai t chüc bO may, dOi  ngü can bO cong chi'rc, ngithi lao dng trong c quan phü 
hqp vth vj trI và chüc nAng nhim vi dam bão tinh gn, hot dng hiOu l?c,  hiêu 
qua; Trong lTnh vrc tài chInh công, TJBND thj xã tip tjc chi dio trin khai thixc 
hin Nghj djrth s 117/2013/ND-CP ngày 07/10/2013 cüa Chinh phü v sra di, 
b sung mOt  s diu c1ia Nghj djnh 130/2005/ND-CP cña Chinh phit v ch dO 
tr chü, tir chju trách nhim v sir diing biên ch và kinh phi quàn l' hành chinh 
di v&i cci quan nhà nufic. 

- Vic rng diing khoa hQc cong ngh trong quán 1' và thanh toán không 
dung tin mat: Ngây 09/7/2020 UBND thj xã Nghi Sm dà ban hnh COng van 
s 215 1/UBND-VP v trin khai djch vij thanh toán không dung tin mt ti bO 
phn mOt  cra UBND các xã, phithng trên dja bàn thi xã, theo do yêu cu UBND 
các xã, phithng phi hqp vti Trung tam vin thông Nghi Sm d trin khai djch 
vi thanh toán không diing tin mat, sir ding thanh toán bang biên lai din tir, 
hoá &m din tCr thay cho biên lai gi.y; Si'r dicing chii k HSM (kr s tp trung 
khOng c.n thông qua chf k s sir diing Token) trong giao djch din lit. 

g) KeAt qua thtc hin quy djnh v trách nhiçm ngwài th-ng dáu doi vj 
dxáy ra tham nhüng 

Trong nAm 2020 không có vi vic tham nhUng, tiêu circ lien quan dn 
trách nhim ngirôi dtrng du don vj d xày ra hnh vi tham nhUng. 

3. Kt qua phát hin, xfr 1 tham nhüng trong co' quan, to chfrc, do'n vj 

a) Kt qua phát hin xir 1 tham nhüng qua hot dng kim fra và kim tra 
nOi bO cüa ca quan, t chüc dcm vj thuOc  pham vi quail l: Chua phát hin 

b) Kt qua cong tác thanh tra và vic phát hin, xi:r Jr các vi viêc tham 
nhUng qua hoat dng giám sat, thanh tra, kim toán: Chua phát hin 

c) Kt qua giài quyk phãn ánh, to cáo, báo cao v hãnh vi tham nhüng; 
vic phát hin xir 1 tham nhUng qua giái quyt phán ánh, t cáo, báo cáo hánh 
vi tham nhüng: Chua phát hin hành vi tham nhIng 

d) Kt qua diu tra truy th, xét xü các vii an tham nhiing tai  dja phuo'ng: 
01 vi vic tham nhfing. 

d) Kt qua rà soát, phát hin tham nhung qua hoat dng khác: Chtra phát 
hin tham nhflng. 

4. Chê d trách nhim cüa ngtrôi dfrng du co' quan, t chfrc, dorn vi 
trong phông, chng tham nhüng. 
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a) NOi  dung trách nhim cüa ngithi dung du: Ngir&i dung du dja 
phucmg cci quan dcm vj trên dja bàn thj xä nghiêm tue quán trit chi do chat 
chë, th chuc thirc hin dng b các giâi pháp nhm ngän chn Co hiu qua tinh 
trng nhñng nhiu gay phin ha trong giâi quyt cong vic, nghiêm chinh thirc 
hin dung quy djnh vic tMp cong dan, tip nhn nhüng phán ánh, kMn ngh, 
khiu nai,  t cáo cüa nguOi dan theo dung quy djnh. Tang cuing trách nhim 
trong cong tác chi do, dMu hânh, kim tra thanh tra vic thtic hin nhim vi, 
cong vi1, k' 1u.t kS'  cuxing hânh chInh thuc pham vi quán 1' nhà n'irc dirge 
giao. Luôn quan tam xây drng dOi  ngü can b, cong ch'Crc vüng yang v chInh 
trj, tu tu&ng, trong sang v dao  dirc, 1i sng, thành thao v chuyên mon nghip 
vi trong qua trInh giãi quyt cong vic. 

b) Xir 1 trách nhim cüa nguôi dung du, cp phó cüa nguii drng du 
khi d xãy ra tham nhfing: 

Xir 1 nghiêm di vài ngir&i dirng du, c.p phó cña ngtthi di'mg du cci 
quan dcin vj thiu trách nhirn d can b, cong chi'rc, viên ch'trc thuOc quyn 
quán 1 tnic tMp có hânh vi nhüng nhiu, gay phin ha di vO'i ngirO'i dan và 
doanh nghip. Xü l' ngay ngithi dung du có bMu hin bao che, dung tüng cp 
drnri có hành vi sai trái. 

5. Phát huy vai lrô, trách nhim cüa xã hi trong PCTN 

Thu&ng xuyên phi hçip vói Mt tr.n t quc Vit Nam, các t ch(rc, cci 
quan báo clil, doanh nghip, ban thanh tra nhân dan, các t chüe doán th khác 
trong cong tác phOng eMng tham nhüng: 

+ Tuyên truyn, van dong Nhân dan thirc hin pháp 1ut ye phông, chng 
tham nhflng; phán bin xã hOi,  kin nghj hoàn thin chInh sách, pháp 1ut v 
phông, chng tham nhflng; kin nghj vic thirc hin các bin pháp phông ngira, 
phát hin, xu 1r tham nhüng; 

+ Dng viên Nbân dan tham gia tIch circ vào vic phát hin, phãn ánh, t 
cáo, cung cp thông tin v hành vi tham nhüng; 

+ Cung cp thông tin cho cci quan, to chüc, don vj, cá nhân có thm quyn 
frong vic phát hin, xir ic tham nhüng; 

+ Giám sat vic thirc hin pháp luat v phOng, chng tham nhüng. 

+ Tuyên truyn, dng vién ngir&i lao dng, thânh viên, hi viOn trong các 
Doanh nghip thrc hin quy djnh cüa pháp 1ut v phông, chng tham nhüng; t 
chüc thrc hin các bin pháp phOng ngra, phát hin tham nhüng; kip th?yi thông 
báo vth cci quan có thm quyn v hành vi tham nhiing. 

+ Ban thanh tra nhthi dan, Ban giám sat du tir cüa cong  ding, trong pham 
vi nhim vii, quyn h?n  cüa mmnh, giám sat vic thrc hin pháp 1ut v phông, 
chng tham nh13ng. 
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II. DANII GIA TINM HiNT! THAM NHIJNG, CONG TAC PRONG, 
CHONG TIIAM NHUNG 

1. Dánh giá finh hInh tham nhflug. 

Qua cong tác diu tra truy t, xét xir các vi tham nhihig tai dja phuang 
näm 2020 âã phát hin 01 vii vic tham nhüng, trong khi do näm 2019 không 
phát hin vi vic tham nhüng. 

2. Dánh giá cong tác phbng, chng tham nhüng. 

a) Dánh giá chung v hiu 1rc, hiu qua cOng tác phOng, cMng tham 
nhflng trên các lTnh virc thuc th.m quyn quail 1 cña dja phucing. 

Cong tác phOng cMng tham nhüng trên dja bàn th xã dirgc Cp u5r, 
ChInh quyn quan tam lãnh do chi dao  và dã dat  kt qua tIch cire. Di ng can 
bO, dãng viên cO 1p trixàng chInh trj kiên djnh v(rng yang, luôn luôn pht du, 
rèn 1uyn, giü gin phm cMt 4o düc cách mng, lit cách dãng viên, thiic hin 
nghiêm tüc, có hiu qua Luat  phOng, chng tham nhüng, Luât thirc hành tit 
kim chng lang phi; tip tiic h9c tp vâ lam theo thm gixcmg do due H Chi 
Minh, tao  sii chuyn bin sâu sc v nhan thi'rc, tmg bu&c nãng cao vai trO trách 
nhim ci:ia cp ur, t chüc clang, cUa can b clang viên trong cOng tác phông 
cMng tham nhüng, do do cong tác phOng chng tham nhiing dã có bithc chuyn 
bMn tIch ciIc, cO tác dirng ran de, phông ngfra t&, tao  sir dng thuan trong toàn 
Dãng, toàn dan. 

b) Dánh giá nhUng khó khàn, vithng mc, tn tai, han ch trong cOng táe 
phông, cMng tham nhing. 

* Nhii'ng khO khàn, Mn ti, hn chê: 

- Cong tác tuyen truyn d can b, clang viên và nhân dan thy rO quy& tam 
ehInh hi cüa Dáng trong vic lãith dao  toàn Dâng, toàn dan, toàn quail quyt tam 
ngàn chn và tirng bucc dy liii tham nhEIng, lang phi chua that sr sau sc. 

- Vic du tranh, phát hin các vi vic tham nhUng, lAng phi trong nOi  bô 
các cci quan, dun vj con han  ch; có nui con biu hin né tránh hoc ngi va cham. 

* Nguyen nhân. 

Thirc hin Pháp lnh dAn chñ a cci sâ a mt s don vi chrra t&; mt b 
phn can b, cOng chirc, viên chüc thiu tr giác lii duâng, rén luyn; tix phê bInh 
và phê binh trong sinh hoat con han  ch. 

ifi. PHUNG HEXONG, GJAI PHAP, KEEN NGHI V1 CONG TAC 
PCTN 

Tp trung chi d.o, hu6ng dn và kim tra chp hành các quy dinh cüa pháp 
luat, nhAm phông ngira, phát hin và xü 19 các hành vi tham nhmg, c1i th: 

- Chi dao,  thrc hin Mt các quy djnh cüa ChInh phü v phOng ngl'ra tham 
nhing, ciii th: vic cong khai minh bach  trong hoat dng mua sm tài sAn công, 
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xây d1rng c bàn, tâi chInh, ngân sách, quail i s1r dicing các khoãn h trç, vin 
Irçr, quãn 1 c1t dai và cong tác t chüc - can b; vic thirc hin cãi each hãnh 
chmnh, di miii cong ngh quãn 1; vic xây drng, th1rc hin các ch d, dinh 
mfrc, tiêu chun; vic thrc hin quy tc rng x1r cña can b cong chüc, viên chirc. 

- Nghiêm tñc trin khai thirc hin Chi thj s 08/CT-IJBND ngày 12/6/2019 
cüa Chü tjch UBND tinh Thanh Hóa v thng cithng k 1ut, k cixang hành 
chInh di vOi cong chirc, viên chirc và Chi thj s 10/CT-UBND ngày 26/6/2019 
cUa Chü tjch UBND tinh v tang cithng các bin pháp phông ngra tiêu circ, 
tham nhüng trong hoat dng cong vi, tang cithng frng diing cong ngh thông tin, 
nâng cao hiu qua hoat dng cüa Trung tam hành chinh cong. 

- Phát huy vai trô các t ch'crc giám sat: Ban Thanh tra nMn dan, Ban Giám 
sat cong  dng; tang cuôrng cong tác kim tra, giám sat ni b kp th?yi phát hin 
chn chinh ngay tir ban du, ngän ngi'ra tham nhüng xãy ra. 

- Thirc hin tt ch d thông tin, báo cáo v cong tác PCTN, nâng cao cht 
luçmg ni dung báo cáo và thtii gian np báo cáo dung theo quy djnh. 

- Kiên quy& xur 1 trách nhim ngithi dirng du co quan, don vj khi d xày 
ra tham nhiing; chm thirc hin các kin nghj, quyt dnh xir 1' sau thanh tra, 
kim tra và ch d thông tin báo cáo v cong tác PCTN theo quy dinh. 

(Bku s 3a kern theo) 

UBND thj xä Nghi San báo cáo kt qua cong tác thanh tra, tip cong dan, 
giãi quyêt khiêu nti, t cáo và phông, chông tham nhiing nãm 2020 trên dja bàn 
thj xã Nghi Son.!. 

No'i nhn: 
- UBND tinh (B/c); 
- Thanh tra tinh (B/c); 
- TT Thj üy, HDND th xã (B/c); 
- Chil tjch, cac Phó chñ tjch UBND thj xã; 
- US'  ban kiêm tra Thj üy; 
-BanDânvnThjüy; 
-VPThjüyNghi Scm; 
- VP HDND&UBND thj xã; 
- Truân các Phông, Ban, Di thuc UBND thj xâ; 
- Ban tiep cong dan thj xã; 
- UBND các xa, phu&ng; 
- Liru: VT. 

Nguyn Tin Dung 
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MS 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 2! 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 
Tang 852 11 831 10 729 706 573 60 36 37 23 15 5 3 722 7 565 164 123 6 125 22 558 18 
Cp 

huyin 581 11 560 10 506 483 402 43 23 15 23 15 5 3 499 7 402 104 75 6 125 22 335 18 

CpxO 271 271 223 223 171 17 13 22 0 223 163 60 48 223 



UY BAN NHAN DAN 
TRJ XX NGHI sm. 

TONG HP KET QUA GLZJ QUYET DaN KHIEU Ni.I 
s6 1iu tinh tfr ngày 16/11/2019 dn ngây 15/11/2020 

(Kern theo báo cáo sá /Bc-UBND ngâv tháng 11 nãm 2020) 

SO: 760/BC-UBND; 13/11/2020; 14:4:28 

Biu s 2c 
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UY BAN NUAN DAN 
TH xA NGHI sON 

TONG HP KET QUA GLAI QUYET DON KHIEU N41 
S 1iu tInh tr ngây 16/11/2019 den ngày 15/11/2020 

(Kern theo báo cáo so /BC'-UBND ngày tháng 11 nárn 2020) 

S: 760/BC-UBND; 13/11/2020; 14:4:28 

Biu s 2c 
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Uc? BAN NHAN DAN 
Tm XA NGHI  s 

SO: 760/BC-UBND; 13/11/2020; 14:4:40 

Biu s 2d 
TONG HQP KET QUA GlAd QUYET DN TO CÁO 

s6 1iu tInh tir ngày 16/11/2019 dn ngày 15/11/2020 
(Kern theo báo cáo s /BC-UBND ngày tháng 11 nâm 2020) 
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